
長崎県消費者被害防止ネットワーク情報

配信日 令和６年１月２５日

子どものネットトラブル
～ ゲームでの高額利用や誤登録 ～

〈 内 容 〉

〇小学生の息子が、家族で共有しているタブレットを使って、オンラインゲーム（以下、ゲー
ム）で２０万円も勝手に課金していたことが分かった。母親がタブレットに登録していたク
レジットカード（以下、カード）を使って課金していたようだ。３日前、携帯電話料金の請
求メールが届き発覚した。どのようにしたらよいか。（３０代、男性）

〇昨日、中学生の娘が私のスマホを使っていて、誤ってアダルトサイトにアクセスしてしまい、
登録完了となったようだ。娘が慌ててサイトに連絡すると、「既に会員登録されている。退会
には３０万円必要だ。請求書を送る」と言われた。どうすればよいか。（４０代、女性）

★ 消費生活センターからのアドバイス

●全国の消費生活センターなどに寄せられる小中高生の相談では、インターネット（以下、ネ
ット）に関連する相談が多く見られます。

●相談事例では▽保護者に内緒でゲームでの高額な課金をしていた▽アダルトサイトで突然
「登録完了」の画面が表示され、退会費用を請求された▽１回だけのつもりで健康食品や化
粧品を注文したが、定期購入が条件となっており、２回目以降が高額で支払えない―などの
トラブルがあります。

●子どもがトラブルに遭わないよう、次の点に注意しましょう。

①日頃から家族でネット利用に当たってのルールを話し合っておく。

②子どもにカードを使うことはお金を支払うことと同じであることを理解させる。

③子どもがネット上のサービスを利用する前に、保護者が一緒に契約内容をしっかり確認する。

④必要な範囲で、子どもの利用に制限をかけることができるよう事業者が設けているペアレン
タルコントロールやフィルタリング機能を活用する。

⑤スマホ、タブレット端末、ゲーム機のカード情報の登録状況や利用限度額、キャリア決済の
設定状況を確認し、暗証番号の管理を徹底する。

※ おかしいなと思ったら、すぐに家族や警察、最寄りの「消費生活センター」
または「各市町相談窓口」にご相談ください。

★ おかしいと思ったら、一人で悩まず 早めに相談を
長崎県消費生活センター ０９５－８２４－０９９９

[相談受付時間] 平日（月～金曜日） … 午前９時～午後５時（１２時～１３時を除く）

全国共通ダイヤル ☎１８８ （イヤヤ！）

長崎市消費者センター              対馬市消費生活相談所

（０９５－８２９－１２３４）           （０９２０－５２－８３２２）

佐世保市消費生活センター           壱岐市消費生活センター

（０９５６－２２－２５９１）          （０９２０－４８－１１３５）

島原市消費生活センター             五島市消費生活センター

（０９５７－６２－９１００）           （０９５９－７２－６１４４）

諫早市消費生活センター            西海市消費生活センター

（０９５７－２２－３１１３）           （０９５９－３７－０１４５）

大村市消費生活センター               雲仙市消費生活センター

（０９５７―５２―９９９９）          （０９５７―３８－７８３０）

平戸市消費生活センター            南島原市消費生活センター

（０９５０―２２―９１２２）         （０９５７－８２－３０１０）

松浦市消費生活センター

    （０９５６－７２－１８６１）      ※ 各町にも相談窓口があります

警戒情報


